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I. ASBL VIVRE A WATERMAEL-BOITSFORT     
 

Structure de l’asbl 
 
ASSEMBLEE GENERALE  
L’AG est constituée des membres de droit proposés par le conseil communal de Watermael-Boitsfort.  
Leur nombre est fixé à 16. La répartition se fait entre les groupes politiques dans le respect des 
dispositions du Pacte Culturel. 
 
Membres :  
Balthazart André, Clerbaux Cathy, de Le Hoye Jean-François, Deleuze Olivier, Denys Lieven, Dierickx 
Myriam, Fonsny Inès, Jacob Stéphane, Jhek Michaël, Laloux Claire, Latouche Michaël, Mbeka Joëlle, 
Nguyen Hang, Stassart Marie-Noëlle, van den Berg Joëlle et Wautier David. 
 
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Le C.A est constitué de 13 administrateurs nommés par l’Assemblée Générale : 
 
Clerbaux Cathy, de Le Hoye Jean-François, Deleuze Olivier, Denys Lieven, Dierickx Myriam, Fonsny 
Inès, Jacob Stéphane, Jhek Michaël, Laloux Claire, Mbeka Joëlle, Nguyen Hang, Stassart Marie-Noëlle 
et van den Berg Joëlle. 
 
PRESIDENT :      Olivier DELEUZE  
VICE-PRESIDENTE :   Hang NGUYEN 
TRESORIER :      Jean-François DE LE HOYE 
SECRETAIRE :    Cathy CLERBAUX 
SECRETAIRE ADJOINTE :  Marie-Noëlle STASSART 
 
LE PERSONNEL DE l’ASBL 
Le personnel est présenté dans l’organigramme figurant ci-dessous (décembre 2022). 
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Classes de dépaysement, classes de neige et voyages seniors   
 

Classes de dépaysement 
Responsable : Dominique Buyens 

 
Les élèves de la 3ème maternelle à la 5ème primaire des écoles communales partaient chaque année en 
classes de dépaysement dans différents centres situés en Belgique. Suite aux restrictions 
budgétaires, à partir de la rentrée scolaire 2022/2023, les enfants ne partent plus qu’en fin de cycle, 
à savoir 3ème maternelle, 2ème et 4ème primaire.  Les 6ème partent en classes de neige. Toutefois, 
certaines écoles étant en classes verticales, il n’était pas possible de séparer les élèves.  Les élèves 
concernés ne partiront donc pas l’année prochaine. Le prix demandé aux parents est resté le même 
en 2022, soit 85,00 € pour une semaine de 5 jours.  La part communale est de 30,00 € par enfant.  
 
Suite aux mesures sanitaires, les voyages scolaires avec nuitées ont une nouvelle fois été interdites 
jusqu’après le congé de détente, à savoir de décembre 2021 à fin février 2022. Les classes vertes 
prévues pendant cette période ont donc dû être annulées. 5 séjours ont été concernés par cette 
annulation, dont un a pu être reporté en juin 2022. Ci-dessous figurent les séjours qui ont eu lieu 
dans les différents centres : 
 
A.  CENTRES DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE (CDPA) 
 
1. St Hubert – capacité d’hébergement - 117 lits 

En plein centre-ville, juste derrière la basilique, le centre profite de tous ses services (poste, 
banques, magasins, piscine, …), et de toutes les curiosités locales (basilique, musées, …). 
Toutefois, la nature omniprésente nous présente un potentiel remarquable en matière de faune 
et de flore. En effet, logée au cœur du massif forestier ardennais, la commune présente une 
biodiversité remarquable dont les animateurs du centre tireront le meilleur parti pour 
sensibiliser l'enfant à la nature qui l'entoure. 80% des espaces de la commune sont situés en 
zone « Natura 2000 ». 

 
2.    Buzenol – « Aire de Faulde » - capacité d’hébergement - 60 lits 

Le centre est niché au cœur de la Gaume en Lorraine belge au sud de la province de Luxembourg. 
Il propose une initiation ou une formation à l’Etude relative à l’Environnement (ErE) propre à 
cette région. Différents thèmes sont proposés : l’histoire des hommes et traces de leur 
présence ; l’eau ou la forêt au travers de leur biologie, de leur exploitation par l’homme ; 
géologie ; paléontologie. 

 
3.    Sivry – capacité d’hébergement - 40 lits 

Le Centre de Dépaysement et de Plein Air de Fleurus-Sivry a pour objectifs généraux de 
contribuer à faire des élèves des citoyens responsables capables de réfléchir avec un esprit 
critique, d'analyse, d'expérience, en manipulant les outils du langage écrit, verbal et 
mathématique. Les sciences sont le prétexte à concevoir, réaliser, penser, s'exprimer et agir.  Le 
Centre comprend deux antennes situées à Fleurus et Sivry-rance : 
 

▪ Le Centre d'Écologie et de Géographie Urbaines de Fleurus 
▪ L'Observatoire du Centre Permanent d'Étude de la Nature (C.P.E.N.) à Sivry-Rance 

 
4.    Marbehan – capacité d’hébergement - 85 lits 

Il est situé entre l'Ardenne et la Gaume, à proximité des trois frontières (Belgique, France, 
Luxembourg), dans un milieu riche en découvertes. Il se niche en bordure de la Forêt ardennaise 
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au croisement des vallées de la Rulles et de la Mellier. Le centre a pour objectifs, entre autres, 
d’amener l’enfant au respect de l’environnement; de contribuer à l’acquisition de savoirs : les 
grands cycles de la vie, de l’arbre à la table, de la goutte de pluie au verre d’eau, du grain de 
froment au pain, tout ce qui met en rapport l’Homme et son environnement régional ; de 
participer au développement durable. 

 
B.    CENTRES ADEPS 

 
5.    L’Hydrion–Arlon – capacité d’hébergement - 175 lits 

Centre sportif admirablement situé dans un écrin de verdure de 23 hectares, l'Hydrion reste 
proche de la gare et du centre-ville (15 minutes à pied). C'est dans ce milieu privilégié que 
l'enfant pourra évoluer tant intellectuellement que physiquement.  Quatre salles de sport, quatre 
surfaces extérieures, une piscine et un bel environnement boisé permettent une multitude de 
sports tant à l'intérieur qu'à l'extérieur. Le centre sportif se situe à quelques pas des bois.  De 
nombreuses activités sportives peuvent s'y pratiquer, telles que la course d'orientation, le VTT, et 
l'hébertisme. Cette méthode d’éducation physique active, variée, simple et de mouvements, est 
pratiquée en plein d’air et se fonde sur dix familles d’exercice - la marche - la course - le saut - la 
quadrupédie - l’équilibre - le grimper - le lancer - le lever - la défense et la natation. 

 
C.    AUTRES CENTRES 

 
6.    Forges de Pernelle – capacité d’hébergement - 70 lits 

Les anciennes forges de Pernelle, totalement réaménagées, accueillent toute l’année touristes,  
écoles et groupes divers (sportifs, mouvements de jeunesse, etc.) dans le respect de 
l’environnement naturel. La propriété est située à Couvin, commune verdoyante située en 
bordure de la grande forêt ardennaise et de la Calestienne. Le domaine entouré de forêts 
comprend un étang et une rivière, permettant de multiples découvertes naturelles. S’ils le 
souhaitent, les enfants ont la possibilité de participer aux soins quotidiens donnés aux chevaux, 
poneys, shetland, ânes, chèvres, lapins, poules, canards et oies. 

 
Fréquentation des Ecoles de Watermael-Boitsfort en 2022 
 

Période Lieu Jours Ecole Nombres 
prévus 

 Nombres réels Différences 

Du 21/03 au 25/03/2022 
 

FORGES DE PERNELLE 
 

5 
 

ROSERAIE (M3) 
 

 44 
 

32 
 

-12 
 

Du 16/05 au 20/05/2022 
 

CDPA ST HUBERT 
 

5 
 

CEDRES (P5) 
 

 23 
 

 22 
 

 -1  
 

Du 16/05 au 20/05/2022 
 

CDPA BUZENOL 
 

5 
 

KARRENBERG  (P1-
P3) 
 

 47 
 

 46 
 

 -1 
 

Du 16/05 au 20/05/2022 
 

CDPA SIVRY 
 

5 
 

FUTAIE (P1) 
 

27 
 

25 
 

-2 
 

 
Du 23/05 au 25/05/2022 
 

FORGES DE PERNELLE 
 

3 
 

COLIBRI (M3) 
 

 41 
 

31 
 

-10 
 

Du 08/06 au 10/06/2022 
 

CDPA MARBEHAN 
 

3 
 

COCCINELLES (M3) 
 

 30 
 

 30 
 

 0 
 

Du 13/06 au 17/06/2022 
 

CDPA SIVRY 
 

5 
 

FUTAIE (P4) 
 

29 
 

27 
 

-2 
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Du 20/06 au 24/06/2022 
 

CDPA BUZENOL 
 

5 
 

SAPINIERE (P3) 
 

39 
 

38 
 

 
-1 
 

Du 22/06 au 24/06/2022 
 

FORGES DE PERNELLE 
 

3 
 

NAIADES/AIGRETTES 
(M3) 

40 
 

40 
 

0 
 

Du 06/09 au 09/09/2022 
 

ADEPS HYDRION 
 

4 
 

CEDRES (P3-P4) 
 

60 
 

54 
 

-6 
 

Du 12/09 au 16/09/2022 
 

CDPA MARBEHAN 
 

5 
 

FUTAIE (P1-P2) 
 

34 
 

33 
 

-1 
 

Du 17/09 au 21/10/2022 
 

CDPA BUZENOL 
 

5 
 

FUTAIE (P3-P4) 
 

48 
 

47 
 

-1 
 

   Totaux 462                  425 -37 

 
Les séjours suivants ont été annulés : 
 
PRIMAIRES 
KARRENBERG 
Du 10 au 14/01/2022 – P4 – CDPA GOUVY 
 
SAPINIERE 
Du 24 u 28/01/2022 – P2 – CDPA BUZENOL 
Du 31/01 au 04/02/2022 – P1-P4 – ADEPS LE LIRY 
Du 14 au 18/02/2022 – P1-P2 – CDPA MARBEHAN 
 

Classes de neige 
Responsable : Dominique Buyens 

 
En principe, chaque année, les 6èmes primaires des 4 écoles communales partent en classes de 
neige. Elles auraient dû avoir lieu du 12 au 20 mars 2022 à Torgnon, petit village situé dans le Val 
d’Aoste dans la vallée du Valtournenche à 1500 m d’altitude. Cependant, cette année encore, malgré 
que les autorités en Italie aient assoupli les mesures COVID, les enseignants et les parents étaient 
assez réticents (mesures de quarantaine sur place si test positif). Les classes de neige ont donc été 
remplacées par des classes de montagne à Torgnon du 17 au 25 mai 2022. 74 élèves ont participé au 
séjour sur un nombre total de 98 élèves. Ils étaient encadrés par 8 accompagnateurs 
(instituteurs/trices, professeurs de gymnastique). Le prix à charge des parents a donc été revu à la 
baisse, à savoir 322,00 € (au lieu de 396,00 €).  La part communale s’élevait à 193,00 € par enfant.  Le 
coût réel des classes de montagne est de 515,00 €. Le prix inclut les transferts, l’hébergement en 
pension complète et toutes les activités en fonction du programme proposé. La semaine a été 
consacrée à des activités sportives ou culturelles.  Les cours de ski ont été remplacés par des balades 
en montagne, des jeux de piste, du tir à l’arc. Les enfants ont logé à l’Hôtel « Maria Nivis ». Ce centre 
d'hébergement est un établissement d'une capacité de 155 lits, répartis sur 3 étages. Il dispose de 
nombreuses salles polyvalentes et est donc parfaitement adapté à l'accueil des groupes scolaires. 
L'établissement est situé le long de la piste de ski qui descend au village. Il est réservé en exclusivité 
pour notre groupe. Il existe 2 types de chambres (grandes chambres équipées de 5 à 7 lits et petites 
chambres de 2-3 lits). 
 
Quelques mots sur Torgnon 
Torgnon se trouve au milieu des prairies et des forêts denses, avec une vue splendide sur le Cervin, à 
1 489 mètres, et bénéficie d’une situation ensoleillée, à l’abri du vent. Torgnon est un vieux village 
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divisé en plusieurs hameaux qui ont conservé leur architecture alpine typique sur la rive droite du 
torrent Marmore, à 1 489 mètres d’altitude.  Son exposition favorable et son microclimat rendent ce 
village très agréable et très fréquenté par les touristes. Son église paroissiale dédiée à Saint Martin 
abrite une intéressante chaire en bois sculpté et un remarquable crucifix en bois. L’agriculture et 
l’élevage ont constitué et constituent depuis toujours une source non négligeable de revenus.  
 

Voyages seniors 
Responsable : Dominique BUYENS 

 
Le voyage annuel n’est pas un voyage à tarif social ; néanmoins, l’asbl s’efforce de trouver le meilleur 
rapport qualité/prix et de fournir un accompagnement personnalisé et sécurisant. L’approche sociale 
de ces voyages se concrétise par l’aide au transport (prise et remise des bagages à domicile, 
possibilité de prendre un bus jusqu’à l’aéroport), et par un soutien moral (aide sur les lieux de 
séjours). Ces voyages offrent la possibilité à certains seniors d’accompagner le voyage malgré leur 
état de santé fragile ou de mobilité réduite. 
 
Le voyage prévu sur La Loire du 12 au 16/09 et déjà reporté par deux fois, a cette fois été annulé par 
manque de participants. Un seul voyage a donc été réalisé en 2022 : la croisière sur le Rhin (annulée 
en 2020 et 2021). 
 
CROISIERE SUR LE RHIN DU 16 AU 20 MAI 2022 « la vallée du Rhin romantique et le rocher 
légendaire de la Lorelei » 
31 personnes ont participé au voyage.  Elles étaient accompagnées par la directrice administrative de 
l’asbl. Le prix demandé : 999,00 € par personne en cabine double sur le pont principal. Supplément 
pour une single de 315,00 €. Les personnes avaient le choix d’un autre pont avec supplément : 
110,00 € pp pour le pont intermédiaire et 130,00 € pp pour le pont supérieur. Le forfait excursions 
s’élevait à 83,00 € (excursions classiques) ou 85,00 € (excursions dynamiques). Le prix de la croisière 
comprend : 
 

• La croisière avec la pension complète à bord (les boissons sont également incluses – hors 
carte spéciale) 

• L’animation à bord, le cocktail de bienvenue, la soirée de gala 

• L’assurance assistance/rapatriement, les taxes portuaires et la TVA et fonds de garantie 
 
Les participants sont partis au départ de Watermael-Boitsfort en car pour se rendre à Strasbourg 
pour l’embarquement à bord du MS Gérard Schmitter (CroisiEurope). Ils ont eu l’occasion de 
naviguer vers Coblence, plus belle partie du Rhin romantique. Ensuite, la navigation s’est poursuivie 
jusqu’à Rudesheim, où ils ont eu l’occasion de déguster les vins régionaux et découvrir le musée de la 
Musique mécanique. La navigation s’est terminée par la visite de Heidelberg. 
 

Gestion comptable d’autres projets   
Responsable : Dominique Buyens 

 
BAL POPULAIRE 
Le bal populaire n’a pas eu lieu en 2022.   
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II. SERVICE DE PREVENTION ET DE COHESION SOCIALE (SPCS) 
https://www.prevention1170.be 
Responsable : Françoise BERWART  

 
Prévention du décrochage scolaire 
 
Soutien scolaire  
Aide aux devoirs pour le primaire (Maisons de quartier) 
De nombreux enfants scolarisés (ou résidant) dans la commune sont confrontés à des difficultés 
d’apprentissage, ce qui constitue un facteur de risque de décrochage scolaire. Les causes de ces 
difficultés sont multiples et incluent notamment la faible maitrise du français.  
 
Les deux Maisons de quartier (Cités-Jardins et Dries) proposent du soutien scolaire pour les 6-12 ans. 
Celui-ci comprend de l’aide aux devoirs ainsi que des activités collectives favorisant les 
apprentissages (ateliers numériques, de lecture, jeux pédagogiques). Chacune des écoles de devoirs 
est coordonnée par une responsable et comprend de nombreux bénévoles sans lesquels le projet ne 
pourrait fonctionner. En 2022, les deux Maisons de quartier ont accueilli 95 enfants à l’aide aux 
devoirs, avec l’appui de 31 bénévoles et de deux responsables. Cette offre reste insuffisante par 
rapport aux besoins : en novembre 2022, 27 enfants de primaire figuraient sur la liste d’attente de 
l’école de devoirs de la Maison de quartier des Cités-Jardins. 
 
Soutien scolaire pour le secondaire inférieur (Antenne scolaire et PCS) 
Grâce à un complément de subsides régional lié à la crise sanitaire1, l'Antenne scolaire et le PCS Trois 
Tilleuls proposent du soutien scolaire (2 fois/semaine) pour les jeunes de 1ère, 2ème et 3ème 
secondaires. Ce projet comprend un appui scolaire, du soutien méthodologique (gestion mentale), 
ainsi que des accompagnements individuels et familiaux en lien avec la scolarité.  Au total, 32 jeunes 
y ont participé durant l’année. Ils étaient encadrés par 16 bénévoles. A noter que fin décembre 2022, 
11 jeunes étaient sur liste d’attente.  
 
Remédiation à la demande pour le secondaire (Maisons de quartier) 
Depuis de nombreuses années, les deux Maisons de quartier proposent de la remédiation aux élèves 
du secondaire, sous forme d’aide ponctuelle à la demande. En 2022, 31 jeunes en ont bénéficié aux 
Cités-Jardins et au Dries, avec l’aide de 5 bénévoles et de 4 tuteurs Schola ULB (ces derniers sont 
financés par le Rotary club jusqu’en décembre 2022). 
 

Soutien scolaire 2022 Nombre enfants/jeunes Nombre bénévoles  Nombre tuteurs Schola 
ULB 

Aide aux devoirs/MQ CJ 49 18 / 

Aide aux devoirs/MQ Dries 46 13 / 

Soutien scolaire/Antenne scolaire et PCS 32 16 / 

Remédiation/MQ CJ 20 1 4 

Remédiation/MQ Dries 11 4 / 

Total 158 / 4 

 
Stages de remédiation 
Du 04 au 07 avril 2022, l’Antenne scolaire a mis en place un stage de préparation au CE1D : 11 jeunes 
y ont participé pour s’entrainer aux questions d’examen, avec l'appui de 5 bénévoles.   
 

 
1 Perspective Brussels-service Ecole 
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En août, avec le soutien financier de la Fédération Wallonie Bruxelles dans le cadre de l’initiative 
« Plaisir d’apprendre », l’Antenne scolaire a organisé trois stages de remédiation pour les élèves 
scolarisés de la 6ième primaire à la 4ième secondaire. La moitié de la journée était consacrée à la 
remédiation, et l’autre à des activités créatives ou sportives en collaboration avec deux structures 
partenaires. L’encadrement était assuré par des étudiants de Schola ULB et des animateurs culturels 
ou sportifs. Au total, 11 jeunes ont participé aux stages. 
 

Stages « Plaisir 
d’apprendre » 

Niveau Activités 
 

Dates Participation 

1.  6ème primaire Français + théâtre 
Partenaire : La Vénerie 
 

16-19/08 4 jeunes 

2.  1ère et 2ème secondaires Sciences + Rugby 
Partenaire : Boitsfort Rugby Club 
 

22-26/08 3 jeunes  

3.  3ème et 4èmes secondaires Mathématiques + Rugby 
Partenaire : Boitsfort Rugby Club 
 

22-26/08 4 jeunes  

 
Cours de français pour jeunes ukrainiens 
Cette année, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a octroyé une subvention aux 
communes en vue de financer, de juillet à décembre 2022, l’organisation de stages et d’activités 
extrascolaires à destination des jeunes ukrainiens2. Avec ce subside, l’Antenne scolaire a organisé 9 
séances de cours de français et un stage de 5 jours (4h/jour) pour des jeunes âgés de 9 à 15 ans. Au 
total, 14 enfants y ont participé. Le groupe a été constitué avec l’appui de Nadiia Syvolos 
(responsable communale de l’accueil des Ukrainiens). Les cours et le stage se sont déroulés du 11/10 
au 20/12. Ils étaient animés par deux bénévoles formées en Français Langue Etrangère et une 
intervenante de l’Antenne scolaire. 

 
Information, orientation et suivis   
Information et orientation  
L’Antenne scolaire accueille, informe et oriente les jeunes et leurs parents pour toute question 
relative à l’accrochage scolaire: par exemple, introduction d’un recours, inscriptions, recherche 
d’école ou de formation, filières d’enseignement, droit scolaire. Durant l’année, l’équipe a géré 31 
demandes d’information. Par ailleurs, l’Antenne scolaire a pris en charge 51 demandes d’aide de 
parents d’élèves du secondaire pour compléter le formulaire électronique de demande d’allocations 
d’études de la Fédération Wallonie Bruxelles. Ce nombre est en augmentation par rapport aux 
années précédentes. 
 
Suivis individuels pour les enfants et adolescents   
Les jeunes et les familles sont régulièrement confrontés à des difficultés liées à la scolarité : 
démotivation, phobie scolaire, exclusion, mal-être, difficultés d’apprentissage ou de comportement, 
difficultés de communication avec l’école. La résolution de ces difficultés nécessite un travail 
approfondi avec le jeune, sa famille, l’école, et d’autres structures d’aide. L’Antenne scolaire propose 
un suivi personnalisé aux jeunes scolarisés et/ou domiciliés dans la commune, en concertation avec 
les parents. Le suivi individuel comprend l'analyse de la situation, l’identification des difficultés, la 
recherche de solutions, la collaboration avec les écoles et les parents, l’élaboration d'un projet 
personnel et/ou le coaching parental. Si nécessaire, le relais est assuré vers les intervenants du 
réseau psychosocial ou pédagogique. L’accompagnement peut s’effectuer à la demande du 
jeune/parent ou à celle d’un enseignant/direction afin de rétablir le dialogue. En 2022, l’équipe a 

 
2 Brussels helps Ukraine : projets subventionnés dans le cadre du dispositif d’intégration des bénéficiaires de la protection temporaire en 
provenance d’Ukraine. 
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assuré 70 suivis (62% de garçons et 38% de filles). 22% des suivis ont concerné des enfants de 6-11 
ans et 62% des jeunes de 12-17 ans. 
 
Séances d’information/sensibilisation sur des thématiques liées à la scolarité  
- En février, l’Antenne scolaire a animé deux séances d’information (en mode virtuel) sur l’entrée 

en secondaire avec 22 parents. 
- Le 9 mai, l’équipe de l’Antenne scolaire a diffusé le film « Un monde » de Laura Wendel qui 

aborde le thème du harcèlement scolaire. Au total, 7 parents et professionnels (directrices 
d’écoles et un auxiliaire) ont assisté à la séance.  

- Le 24 mai, l’équipe a organisé la diffusion du documentaire tourné à Seraing « L’école de 
l’impossible » de Thierry Michel et Christine Pireaux à laquelle ont assisté 8 professionnels et une 
habitante.  
 

Prévention du harcèlement en classe 
L’équipe de l’Antenne scolaire a mené 8 séances de prévention du harcèlement dans 4 classes de 
cinquième et sixième primaires de l’Assomption/St-Thérèse de juin à décembre 2022. Une partie des 
séances ont été co-animées avec le CEFAS. Au total, 108 élèves y ont participé.    
 
Rencontres parents-enseignants à l’école 
L’Antenne scolaire est sollicitée par les écoles communales pour organiser des moments de 
rencontre en classe avec les parents. L’objectif principal est de déconstruire les stéréotypes mutuels 
entre l’école et les parents. En 2022, les activités suivantes ont été menées à l’école Le Karrenberg : 

 
- Petit déjeuner pour les trois classes de maternelle le 31 mars avec 23 parents  
- D’avril à novembre, 6 « cafés des parents » en classe maternelle avec 10 parents présents en 

moyenne par séance.   
 
Groupe de soutien pour les parents  
Actif depuis 2020 à l’Antenne scolaire, ce projet consiste à favoriser les échanges d’expériences entre 
parents et la recherche de solutions en groupe. Parmi les thèmes abordés en 2022 figuraient la 
réussite scolaire, les moyens de motiver les jeunes, les questionnements des parents face au système 
scolaire, la réalisation des devoirs, ou le temps passé par les jeunes devant les écrans. Le projet s’est 
déroulé une fois par semaine (hors vacances) de janvier à décembre, avec 4 parents.  
 
Organisation et animation de la CLAS   
L'Antenne scolaire organise des séances de concertation locale d'accrochage scolaire (CLAS) 
destinées aux professionnels. Ces réunions visent à alimenter un état des lieux communal du 
décrochage scolaire et à développer les collaborations. En 2022, 2 réunions ont été menées. La 
première s’est déroulée le 4 mai avec 14 professionnels sur le thème de l’évaluation des élèves. La 
seconde (23 novembre) était axée sur le harcèlement scolaire et a rassemblé 25 professionnels de 
diverses structures (écoles, PMS, service communal de l’enseignement, services de santé mentale, 
Maison des jeunes). 
 

Projets ciblés sur les jeunes 
Activités pédagogiques 
Les deux Maisons de quartier proposent un espace d’accueil et des activités créatives, sportives, ou 
ludiques pour les jeunes, durant l'année et les congés scolaires (voir Tableau 1). Les objectifs 
poursuivis sont d’améliorer le bien-être des jeunes, d’éveiller leur curiosité et révéler leurs atouts, 
tout en développant le « vivre ensemble », la citoyenneté et les comportements pro-sociaux. 
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Tableau 1.  Activités pédagogiques pour les jeunes 

Atelier/activité/stage/camp 2022 Fréquence/périodes/dates Tranches d’âge 
visées  
  

Participants 
(nombre) 
 

Partenaire institutionnel Zone 

1.  Atelier d’apprentissage ludique Hebdomadaire 
 

8-15 ans 10 Atout Projet Dries 

2.  Atelier créatif  Bihebdomadaire 
 

10-15 ans 10 Atout Projet Dries 

3.  Activités du mercredi Hebdomadaire 9-12 ans 22 
 

Aucun 
 

Cités-Jardins 

4.  Tournois intercommunaux de football  
 

Semestrielle 15-18 ans 8 Atout Projet et communes d’Etterbeek, Schaerbeek et Anderlecht 
 

Dries 

5.  Picx intercommunal « move on» Bimensuelle  15-18 ans 4 Atout projet et communes d’Ixelles, Forest et Etterbeek 
 

Dries 
 

6.  Atelier informatique et jeux vidéo 
 

Hebdomadaire 
 

11-18 ans 10 Atout Projet Dries 

7.  Atelier capoeira Hebdomadaire (février-juin) 
 

/ 10/séance Club Abada Capoeira Bruxelles Wiener 

8.  Atelier boxe Hebdomadaire (février-juin/sept-déc.) 
 

12 ans et + 
 

15/séance Aucun Wiener 

9.  Stage graphisme et impression de T-shirts 
 

01-05/03 
 

11-26 ans 13 Atout Projet Dries 

10.  Camp ados 
 

27/06-01/07 13-18 ans 11 Aucun Cités-Jardins 

11.  Atelier cinéma 
  

04-07/07 10-14 ans 8 Atout Projet et Octoprod Dries 

12.  Atelier jeux 
 

04-07/07 8-15 ans 8 Atout Projet Dries 

13.  Stage Aïkido et nature 
 

04-08/07 6-9 ans 12 Aucun Cités-Jardins 

14.  Sortie familiale à Pairi Daiza 
 

08/07 / 50 En Bord de Soignes Dries 

15.  Stage de capoeira 
 

11-15/07  6-12 ans 6 Club Abada Capoeira Bruxelles Dries 

16.  Camp vélo 
 

12-15/07 12-15 ans 8 Atout Projet Dries 

17.  Semaine 9-12 ans 
 

12-15/07 9-12 ans 12 Aucun Cités-Jardins 

18.  Stage de roller 
 

16-19/07 
 

6-18 ans 8 Atout Projet Dries 
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19.  Atelier vidéo et jeux 18-22/07 11-18 ans 
 

10 Atout Projet et Arts & Publics Dries 

20.  Atelier bricolage et menuiserie 
 

20-29/07 10-15 ans 8 Atout Projet Dries 

21.  Accrobranche 
 

27/07 10-18 ans 8 Atout Projet et Maison des jeunes d’Ixelles Dries 

22.  Stage manga 08-12/08 9-12 ans 
 

5 Réseau des bibliothèques Cités-Jardins 

23.  Rollers et impression de T-shirts 
 

15-19/08 10-15 ans 8 Atout Projet Dries 

24.  Sortie piscine 
 

17/08 10-15 ans 8 Atout Projet Dries 

25.  Atelier bricolage et menuiserie 22-26/08 
 

15-17 ans 2 Atout Projet Dries 

26.  Atelier masques 
 

24-28/10 7-15 ans  12 Atout Projet Dries 
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Présence des jeunes dans l’espace public 
La présence des jeunes dans l'espace public fait partie des points d'attention du service, que ce soit 
pour être à l'écoute de leurs demandes, pour résoudre des tensions qui peuvent survenir entre eux 
ou avec d'autres habitants, ou pour faire état aux autorités de problèmes observés. Les espaces les 
plus souvent investis en 2022 ont été : Place Wiener, Dries-Elan-Ernotte, Keym et Vander Swaelmen. 
En outre, l'éducateur de rue a été impliqué dans l'encadrement des animateurs engagés par la 
commune pour assurer une présence sur l'Agora sportive Georges Benoidt de juin à septembre. Leur 
présence consistait à proposer des animations sportives et à pacifier les relations entre jeunes 
utilisateurs et riverains qui se plaignent des nuisances sonores. Nous avons également été associés 
aux réunions de conciliation entre riverains et jeunes, organisées par l'échevine de la jeunesse. 
Durant l’été au Dries, les éducateurs de la Maison de quartier ont encadré les animateurs de plaine 
mis à disposition par la commune sur la plaine Ecostade pour offrir des animations aux jeunes et 
permettre un partage de l'occupation de cet espace. En juillet et août, nous avons comptabilisé une 
présence moyenne de 22 jeunes et 10 adultes par jour. 
 
Relations jeunes-police 
En réponse à la résolution du parlement bruxellois de 2020 visant l’amélioration des relations entre 
citoyens et forces de l’ordre, le service a pris l’initiative, en 2022, d’initier un projet centré sur le 
dialogue entre les jeunes et la police. Comme dans d’autres communes, la crise sanitaire a joué un 
rôle négatif dans les relations entre la police et certains (groupes de) jeunes. Le projet vise dès lors à 
renouer le dialogue, en organisant 1) des réunions entre la police et les professionnels en contact 
avec les jeunes, 2) des rencontres informelles entre la police et les jeunes lors d’événements festifs 
et, 3) des rencontres spécifiques entre la police et les jeunes (prévues en 2023).  
 
Afin de favoriser la concertation et la co-construction, le service a sollicité la participation de divers 
acteurs locaux autour de cette problématique : le référent relations police-citoyens, le service 
policier famille-jeunesse, la brigade cycliste, le service Intervention de la zone de police, l’échevine de 
la jeunesse, la Maison des jeunes, le service des gardiens de la paix, les deux Maisons de quartier, 
l’éducateur de rue Wiener, le PCS Trois Tilleuls, ainsi que les SISP Le Logis-Floréal et En Bord de 
Soignes. En 2022, plusieurs activités ont été menées :  
 
- De janvier à décembre, 4 réunions de concertation entre les services policiers et les 

professionnels en contact avec les jeunes 
- Une rencontre informelle police-jeunes lors de l’événement d’inauguration de l’agora sportive 

Georges Benoidt qui a rassemblé 150 participants (07/05) 
- Une rencontre informelle police-jeunes dans le cadre de la Fête de clôture de « l’été dans les 

Cités-Jardins » (31/08) 
 

Le service participe également au groupe de travail régional « citoyens-police » mis en place par Safe. 
Brussels qui réunit, sur base trimestrielle, des membres de la police et des représentants des 
communes bruxelloises.    
 

Activités pour adultes et seniors favorisant le lien social 
Les deux Maisons de quartier et le PCS-Espace Mosaïque sont des espaces multiculturels et 
intergénérationnels d’information, de socialisation et de participation. De nombreuses activités 
offrent un cadre aux habitants pour se rencontrer, s’informer, s’impliquer dans la vie du quartier, 
développer leurs connaissances ou échanger leurs savoir-faire. En 2022, près de 40 projets/activités 
ont été proposés par les équipes (voir Tableau 2) dont une partie est réalisée en collaboration avec 
d’autres structures locales ou régionales. Afin de créer ces partenariats, les équipes participent à 
divers dispositifs de concertation : 
 



16 

 

Rapport d’activités 2022 de l’asbl Vivre à Watermael-Boitsfort  p. 16 

 
 

 

1. Plénières et commissions de la Coordination sociale   
2. Concertation de quartier Archiducs/Cités-Jardins 
3. Concertation des Gardiens de la Paix   
4. Plateforme Akarova-Dries-Ernotte    
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Tableau 2. Activités pour adultes et seniors favorisant le lien social 

Atelier/projet/activité 2022 Fréquence/période/date Participants 
(nombre) 

Partenaire institutionnel Zone 

1.  Vestiaire solidaire 
 

Hebdomadaire  
 

/ En Bord de Soignes     Dries 

2.  Vélo solidaire Mensuelle (mai-déc.) 30 Pro vélo, Ateliers de la rue Voot    Cités-Jardins, Trois Tilleuls 

3.  Ateliers de réparation de vélos 
 

Trihebdomadaire   / Aucun Akarova-Dries, Wiener, Georges Benoidt, Cités-
Jardins 

4.  Petits déjeuners du Dries Hebdomadaire  12 Aucun   Dries 

5.  Moments de femmes Bimensuelle   42 Le Logis-Floréal 
 

Cités-Jardins 

6.  Atelier cuisine  
 

Mensuelle   
 

30 Aucun Cités-Jardins 

7.  Matinée créative  
 

Mensuelle   20 Aucun Cités-Jardins 

8.  Baraque à jeux  
 

Mensuelle   12 Ludothèque 
 

Cités-Jardins 

9.  Balade  
 

Trimestrielle   24 Aucun Cités-Jardins  

10.  Atelier d’écriture  Bimensuelle 14 Aucun 
 

Cités-Jardins 

11.  Qi Gong 
 

Hebdomadaire   12 Centre sportif des Trois Tilleuls Cités-Jardins 

12.  Atelier aquagym 
 

Hebdomadaire   15 Centre sportif des Trois Tilleuls Cités-Jardins 

13.  Atelier couture 
 

Bimensuelle 
 

34 Aucun Cités-Jardins 

14.  Collectif culture Mensuel (oct.-déc.) 
 

32 Aucun Cités-Jardins 

15.  Sorties culturelles Mensuelle 
 

48 Article 27 Cités-Jardins 

16.  Sorties culturelles  
 

Mensuelle 20 Aucun Trois Tilleuls 

17.  Café papote 
 

Hebdomadaire 
 

70 Aucun Trois Tilleuls 

18.  Rencontres de mots  Mensuel 
 

20 La Vénerie, Réseau des Bibliothèques et Ludothèques 
  

Trois Tilleuls 

19.  Après-midi au potager et atelier palettes 
  

Mensuelle 45 Les Marcottes, Logis-Floréal, Chant des Cailles, Pharang, Natagora 
 
  

Trois Tilleuls 
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20.  Qi Gong Bimensuel 7 Aucun 
 

Trois Tilleuls 

21.  Galettes des rois et des reines 
 

14/01 20 Aucun Cités-Jardins 

22.  Fête du mardi gras   
 

01/03 30 En Bord de Soignes     Dries 

23.  Repas de rupture du jeûne  22/04 140 Ecole Le Karrenberg Cités-Jardins 
 

24.  Fête des 15 ans de la MQ des Cités-Jardins 
 

20/05 125 Aucun Cités-Jardins 
 

25.  Sortie familiale à la mer 
 

12/07 60 Aucun Cités-Jardins 

26.  Sortie familiale à Pairi Daiza  
 

08/07 50 En Bord de Soignes Dries 

27.  Petits déjeuners de l’été 
 

14/07 et 18/08 60 Réseau des Bibliothèques et Ludothèques  Cités-Jardins 
 

28.  Sortie familiale à la mer 
 

28/07 48 Aucun Trois Tilleuls 

29.  Petits déjeuners de l'été 
 

Hebdomadaire (juil.-août) 22/séance Réseau des Bibliothèques et Ludothèques  Trois Tilleuls 

30.  Brico-déco 
 

17/08 et 19/08 6 Aucun Cités-Jardins 

31.  Sortie familiale à Bruges 
 

18/08 45 Aucun Trois Tilleuls 

32.  Sortie familiale à Chevetogne 
 

23/08 48 Aucun Cités-Jardins 

33.  Ateliers cuisine et table du monde  23/07 et 20/08 60 Le Pharang Trois Tilleuls 
 

34.  Visite d'accueil et de découverte du quartier 
 

11/05, 23/08, 08/11 11 Le Logis-Floréal Trois Tilleuls 

35.  Fête de fin d'été dans les Cités- Jardins 
 

26/08 150 Maison de quartier des Cités-Jardins, Espace Mosaïque, Compagnons 
du Floréal, Archicitoyens, Logis-Floréal, La Vénerie, Chant des Cailles, 
maison médicale, WABO, Pharang, marché citoyen des Archiducs, 
réseau des Bibliothèques et Ludothèques 
 

Cités-Jardins et Trois Tilleuls 

36.  Petit-déjeuner de rentrée 
 

30/09 60 Aucun Cités-Jardins 

37.  Petit-déjeuner de rentrée  
 

05/10 50 Aucun Trois Tilleuls 

38.  Fête de la courge 28/10 75 Maison de quartier des Cités-Jardins, Espace Mosaïque, Logis-Floréal, 
CPAS et Chant des Cailles 
 

Cités-Jardins et Trois Tilleuls 



19 

 

Rapport d’activités 2022 de l’asbl Vivre à Watermael-Boitsfort  p. 19 

 
 

 

 

Cours ALPHA/FLE et tables de conversation   
 
Cours d’alphabétisation (ALPHA) et de français langue étrangère (FLE)  
Les cours ALPHA/FLE se déroulent à la Maison de quartier du Dries 4 jours/semaine (du lundi au 
jeudi), avec l’appui d’une responsable de projet et 6 bénévoles. Les cours d’alphabétisation sont 
destinés aux adultes peu ou pas scolarisés dans leur langue maternelle. Quant aux cours de français 
langue étrangère (FLE), ils s’adressent aux adultes scolarisés dans leur langue maternelle et qui 
souhaitent apprendre le français ou se perfectionner.  
 
Les cours ALPHA/FLE favorisent la rencontre entre habitants et soutiennent leur autonomisation au 
quotidien (recherche d’emploi ou de formation, démarches administratives, aide aux enfants après 
l’école, etc.). Les apprenants sont également invités à participer à des projets créatifs, à des sorties 
culturelles et à la découverte de leur environnement (quartier, commune et au-delà). 
 
En 2022, les cours d’alphabétisation et de FLE ont repris leur cours normal après une période 
marquée par la pandémie. De janvier à décembre 2022, 39 personnes (21 nationalités) se sont 
inscrites aux cours. 61% d’entre elles résident à Watermael-Boitsfort et 39% en dehors. Toutes les 
catégories d’âge sont représentées (de 18 à 70 ans et +). La tranche d’âge la plus représentée est 
celle des 40-59 ans (51%), suivie des 18-39 ans (28%) et des 60 ans et + (21%).  
 
Cette année, on a observé un nombre plus élevé de nouvelles inscriptions en FLE et le retour 
d’anciens apprenants après une absence prolongée.  Parmi les inscrits, 32 sont des participants 
réguliers (88% de femmes et 12% d’hommes).  
  
Parallèlement aux cours, des sorties et visites culturelles ont été proposées : zoo d’Anvers en juin 
2022 (6 apprenants du groupe ALPHA débutant et deux accompagnatrices) et exposition Flags en 
décembre à la Villa Empain (3 apprenants). A l’automne, une sortie au Théâtre National a également 
été proposée. Un repas de fin d’année a été organisé le 15 décembre avec les apprenants ALPHA/FLE 
et les bénévoles du projet. L’occasion de se rencontrer et d’échanger après deux ans de crise 
sanitaire.  
 
Outre des évaluations continues pour assurer le suivi des activités et renforcer la cohésion d’équipe, 
la responsable de projet organise 4 réunions par an avec les bénévoles. 
 
Tables de conversation pour adultes en français    
Menée depuis 2018 à la Maison de quartier des Cités-Jardins, cette activité s’adresse aux adultes 
souhaitant améliorer leur expression orale en français, tout en étant en contact avec d’autres 
habitants et cultures. Les séances sont axées sur la pratique active et interactive du français autour 
de thématiques choisies par les animateurs ou les participants.  De janvier à décembre 2022, les 
tables de conversation se sont déroulées deux fois par semaine, avec 16 participantes (dont 6 
régulières) et l’appui de deux bénévoles. De novembre à décembre 2022 (6 séances), l’équipe a 
également organisé un atelier d’écriture sur le thème du récit de vie, avec le même groupe de 
participants.   
 
Tables de conversation pour adultes en anglais  
En 2022, les tables de conversation en anglais ont eu lieu une fois par mois de janvier à décembre à 
la Maison de quartier des Cités-Jardins avec 7 participants réguliers et un animateur bénévole. 
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Information et orientation des habitants 
Les Maisons de quartier, le PCS-Espace Mosaïque et l’éducateur de rue Wiener ont acquis de la 
visibilité dans la commune. Ce sont des sources d’aide potentielles auxquelles les habitants font 
appel pour une écoute, un suivi, de l’information ou une orientation vers d’autres structures. Les 
demandes d'aide sont très variées :  
 
- La recherche d’école/stage/formation/emploi      
- La recherche de logement  
- La recherche d’aides sociales   
- Un soutien à la résolution de conflits interpersonnels (famille, voisinage, pairs) 
- La recherche d’une aide médicale ou psychologique   
- Une aide pour la gestion de mesures d’éloignement et de liberté conditionnelle 
- Une demande administrative   
- Une aide logistique (photocopies, accès à un ordinateur) 
- Un problème de salubrité du logement 
 
Certaines de ces demandes nécessitent des contacts réguliers avec une série d’intervenants : CPAS, 
administration communale, police, Antenne scolaire, CEFAS, hôpitaux bruxellois, centres de santé 
mentale, avocats, sociétés de logements sociaux. En fonction des situations, un travailleur 
accompagne la personne en demande d’aide dans diverses structures pour faciliter les échanges ou 
le premier contact. 
 
A noter que le PCS-Espace Mosaïque a également pour mission d'organiser des réunions 
d'information à destination des locataires sociaux, en collaboration avec le Logis-Floréal : problèmes 
liés à l'état des logements, information sur les travaux, sécurité dans et aux abords des immeubles. 
 

Accompagnement psychologique  
 
Conflits et violences intrafamiliales     
L’accompagnement des personnes en situation de violences intrafamiliales est assuré par le CEFAS. 
La prise en charge proposée peut être individuelle, conjugale, familiale ou collective via deux groupes 
de parole. Diversifier les modalités de prise en charge permet de répondre à la variété des situations 
et des demandes qui se présentent.  
 
L’équipe du CEFAS est pluridisciplinaire et a adopté une approche intégrée qui favorise le travail en 
réseau avec d’autres structures d’aide locales qui accompagnent déjà certains usagers ou leurs 
enfants. Par exemple, le CPAS ou les services de santé mentale. 
 
Nombre de prises en charge : en 2022, l’équipe du CEFAS a assuré la prise en charge de 55 situations 
de violences intrafamiliales, ce qui représente un total annuel de 348 entretiens et 68 séances de 
groupe.   
 
Nombre de bénéficiaires : en 2022, le nombre total de bénéficiaires s’élève à 87 dont 64 adultes et 
23 mineurs. Les femmes (majeures et mineures) représentent 72% des bénéficiaires. 
 
Type de prise en charge : en 2022, près de 50% des demandeurs ont bénéficié d’un accompagnement 
individuel. D’autres ont été suivis en famille (23.5%), en groupe (23.5%) ou en couple (4%).    
 

Prise en charge Nombre Pourcentage 

Individuelle 27 49 
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Familiale 13 23.5 

Collective (groupes) 13 23.5 

Conjugale 2 4 

Total  55 100% 

 
Commune de résidence de l’adulte ayant fait la demande de prise en charge : en 2022, plus de 80% 
des personnes prises en charge résidaient dans la commune, 13% à Auderghem et 5% à Ixelles. Pour 
rappel, le CEFAS reçoit en priorité les habitants de Watermael-Boitsfort (ou dont l’enfant y est 
scolarisé), ainsi que ceux d’Auderghem3. 
 

Commune de résidence Nombre Pourcentage 

WB 45 82 

Auderghem 7 13 

Ixelles 3 5 

Total  55 100% 

 
Sources de référence vers le CEFAS : diverses structures orientent les habitants vers le CEFAS. On 
peut citer la police (25%), le service communal de la Vie sociale (18%), le CPAS (9%), les 
professionnels du service (7%), le service de santé mentale (3.5%) ou le service de médiation 
d’Auderghem (3.5%). 
 

Source de référence vers le CEFAS Nombre Pourcentage 

Police (dont le service d’assistance policière aux victimes) 14 25 

Service communal Vie sociale 10 18 

A déjà fréquenté le CEFAS 7 13 

CPAS 5 9 

Site web/flyers/affiches 5 9 

Professionnels du service (MQ Dries et CJ, PCS et Antenne scolaire) 4 7 

Service de médiation d’Auderghem 2 3.5 

Service de santé mentale WB 2 3.5 

Service de l'enseignement 1 1.5 

Service de médiation de dettes 1 1.5 

Planning familial WB 1 1.5 

Inspection scolaire 1 1.5 

Mediante (service de médiation pénale) 1 1.5 

Parent/ami.e/connaissance 1 1.5 

Total 55 100% 

 
Durée des prises en charge: 64% des prises en charge (n=35) ont débuté en 2022 et 36% 
antérieurement (n=20).     
 
Précarité : en 2022, 42% (n=23) des usagers bénéficiant d’un suivi étaient en situation de précarité. 
Les personnes cumulaient au moins deux des facteurs suivants: faibles revenus, absence d’emploi, 
logement social, surendettement, ou maladie chronique.  
 

 
3 Conformément à la convention établie entre les services de prévention des deux communes depuis 2016. 
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Monoparentalité : en 2022, 67% (n=26) des personnes suivies (ayant des enfants à charge) étaient en 
situation de monoparentalité.  
 
Motifs de clôture : en cours d’année, 44% des prises en charge ont été clôturées (n=24) pour 
différents motifs : apaisement des conflits (50%), interruption du suivi par les usagers (46%), ou 
réorientation vers une autre structure (4%). 
 

Résultat à la clôture Nombre Pourcentage 

Le conflit est apaisé : issue trouvée 12 50 

Interruption du suivi par le demandeur : issue inconnue 11 46 

Réorientation en cours d’accompagnement 1 4 

Total   24 100% 

 
Soutien psychologique de première ligne   
Depuis octobre 2022, le CEFAS a élargi son offre en proposant des accompagnements psychologiques 
de première ligne aux habitants de Watermael-Boitsfort et d’Auderghem, ainsi qu’aux habitants 
d’Uccle. L’équipe a assuré la prise en charge de 17 demandes de soutien psychologique, ce qui a 
représenté 89 entretiens avec 27 bénéficiaires (19 adultes et 8 mineurs). 71% d’entre eux résidaient 
à Watermael-Boitsfort et 29% à Auderghem.  Ces suivis sont financés par l’Inami, via de nouvelles 
conventions entre l’asbl, Brumenta4 et Bru-stars5. Par ailleurs, dans le cadre de ces conventions, le 
CEFAS co-anime des séances de gestion du stress et des séances de prévention du harcèlement dans 
les écoles avec l’équipe de l'Antenne scolaire et de la Maison de quartier des Cités-Jardins. D'octobre 
à décembre 2022, le CEFAS a assuré : 
 
- Un atelier de gestion du stress avec 8 adultes à la Maison de quartier des Cités-Jardins ; 

septembre-décembre (5 séances de 2 heures) 
- Un stage de gestion du stress avec 11 adolescents; octobre (4 séances de 2 heures) 
- Un atelier de gestion du stress avec 5 adultes fréquentant l’Antenne scolaire ; novembre-

décembre (4 séances de 2 heures) 
 
Collaboration avec le service de médiation d’Auderghem  
Le gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale incite les communes à mettre en œuvre des 
collaborations intercommunales dans le cadre de leurs missions afin de réaliser des économies 
d’échelle et mutualiser les ressources. Dans cette perspective, les services de prévention de 
Watermael-Boitsfort et d’Auderghem ont établi une convention de partenariat en 2016 : le service 
s’engage à orienter les Boitsfortois en situation de conflit de voisinage vers le service de médiation 
d’Auderghem. En contrepartie, celui-ci oriente vers le CEFAS les habitants d’Auderghem confrontés à 
des conflits/violences intrafamiliales. En 2022, le CEFAS a pris en charge 7 situations de violences 
intrafamiliales (12 bénéficiaires) qui concernaient des habitants d’Auderghem (13% du total). Sur 136 
situations de conflit de voisinage traitées par le service de médiation d'Auderghem en 2022, 48 (35%) 
ont concerné Watermael-Boitsfort6.     

 
Interculturalité et préjugés 
Face à la diversification progressive de la population boitsfortoise, divers professionnels (dont les 
intervenants du service) sont en demande de formation en matière d’approche interculturelle. Ils 
estiment nécessaire d’être outillés pour développer des compétences en communication et en 

 
4 Plateforme Bruxelloise pour la Santé Mentale : https://platformbxl.brussels/fr/la-plateforme 
5 Réseau bruxellois en santé mentale pour enfants et adolescents : https://www.bru-stars.be/ 
6 Données 2022 fournies par la Médiation d’Auderghem, avril 2023. 
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médiation interculturelles. Dans cette perspective,  le service a organisé 5 journées de formation 
avec le CBAI, de septembre à novembre 2022. Au total, 14 professionnels de diverses structures y ont 
participé (dont 5 membres du service, le CPAS, les bibliothèques, le Logis-Floréal, le Chant des Cailles 
et la médiation d’Auderghem). La formation consistait notamment à analyser des situations vécues 
sur le terrain et à expérimenter des outils pédagogiques favorisant le dialogue interculturel avec (et 
entre) les habitants. A l’issue de la formation, les participants ont indiqué qu’ils souhaitaient 
approfondir ces thématiques, créer un espace d’échanges de pratiques de terrain entre 
professionnels, et développer des actions dans les quartiers. Deux demi-journées d’intervision seront 
organisées en avril et mai 2023 afin d’ancrer les acquis.  

 
Dans la continuité du cycle « Balance tes préjugés » créé en 2019, le service et La Vénerie ont 
organisé une journée de formation et d’échanges destinée aux professionnels (17/11/2022). La 
matinée était consacrée à la présentation d'outils par trois organismes : CBAI, BePax et Migration, 
au-delà des préjugés. L'après-midi a consisté en une expérience immersive avec le spectacle No(us) 
de la compagnie Tadam. La journée a rassemblé près de soixante professionnels issus de diverses 
structures7. Une évaluation de journée a été réalisée. Les résultats indiquent que 80% des 
répondants étaient satisfaits ou très satisfaits de la journée. Ils ont particulièrement apprécié les 
échanges avec d’autres professionnels, ainsi que le spectacle de Tadam. 84% d’entre eux souhaitent 
participer à nouveau à ce type d’événement.   
 

Conclusions et perspectives   
Pour rappel, la plupart des actions du service s’inscrivent dans le cadre de priorités définies par les 
autorités régionales :   
 
- Plan d'action local de prévention et de sécurité, Safe. Brussels (2022-2024) 
- Plan d'action local de prévention du décrochage scolaire, Perspective Brussels (2022-2024) 
- Projet de Cohésion sociale, SLRB (2021-2025) 
- Décret Cohésion sociale, COCOF (2015-2019 - prolongé jusqu'en 2023). Suite au nouveau décret, 

le service répondra à un appel à projet en 2023 en vue d'obtenir un agrément pour la période 
2024 -2028. 

 
Si ces conventions pluriannuelles apportent une certaine stabilité à nos actions, l'asbl connaît 
pourtant des difficultés financières depuis 2022, du fait de l'augmentation des coûts (salaires et 
fonctionnement) et de la non-indexation (ou de la baisse) de la majorité de nos subsides. Seuls les 
montants accordés par la SLRB ont été augmentés de façon significative cette année.   
 
Cette situation nous a contraint à réduire les ressources humaines (suppression de deux postes, non 
remplacement d'un poste, baisse volontaire du temps de travail de quatre postes) et à chercher de 
nouveaux subsides : l’Inami pour le financement de l’aide psychologique de première ligne aux 
habitants et réponse aux appels à projets de la FWB et COCOF pour des activités ponctuelles (sur 4 
demandes, 3 ont été subventionnées). Ces solutions restent cependant insuffisantes et des 
augmentations de subsides, couvrant au minimum les indexations, seraient nécessaires pour 
poursuivre nos actions.  
 
Le service continuera à accorder une priorité aux projets visant à lutter contre l'exclusion et renforcer 
le vivre (et le faire) ensemble. Nous poursuivrons la formation des équipes et la mise en place 
d’actions avec les habitants autour des thématiques du racisme, des préjugés et de l’interculturalité. 

 
7 Service de prévention et de cohésion sociale, la Vénerie et CEC ateliers Vénerie, CPAS, Maison des jeunes, Chant des 
Cailles, Recyclerie 1170, réseau des Bibliothèques et Ludothèques, écoles et crèche, services communaux (propreté, vie 
sociale, gardiens de la paix, petite enfance, service extrascolaire-ATL) et service de médiation d’Auderghem. 
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Le service aura également un rôle actif à jouer en matière de dynamique de quartier au Dries, suite 
au projet de création d’un centre cultuel et culturel musulman.  
 
Le service portera également une attention aux projets destinés aux jeunes. Il est prévu de participer 
aux réunions de concertation organisées par les acteurs communaux afin de contribuer à une 
politique jeunesse et développer de nouvelles initiatives. De même, le projet créé avec divers 
partenaires autour des relations police-jeunes se poursuivra en 2023. 
 
La prévention du décrochage scolaire est également une priorité du service. Les deux Maisons de 
quartier, le PCS et l’Antenne scolaire mènent des activités de soutien scolaire, tout en développant 
des initiatives impliquant les parents, les écoles et d’autres professionnels. En 2022, une 
collaboration entre les équipes de l'Antenne scolaire et celles du CEFAS a permis de mettre en œuvre 
un projet de sensibilisation et d'intervention autour du harcèlement scolaire. Ce projet sera étendu à 
d’autres écoles en 2023-24. 
 
 
  



25 

 

Rapport d’activités 2022 de l’asbl Vivre à Watermael-Boitsfort  p. 25 

 
 

 

Flyers des activités menées en 2022 
 
 

Antenne scolaire : flyer général 

 

 
 
 
 
 

Antenne scolaire : information sur l’entrée en secondaire 
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Antenne scolaire : films et débats sur la scolarité 
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Antenne scolaire : petits déjeuners et cafés des parents 
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Antenne scolaire : stages de remédiation et activités sportives et culturelles 
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Antenne scolaire : aide pour les demandes d’allocations d’études 

 

 
 
 
 
 
 

Antenne scolaire et PCS : soutien scolaire et remédiation 
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Maison de quartier du Dries : flyer général 

 

 
 
 

Maison de quartier du Dries : cours d’alphabétisation et de français (ALPHA/FLE) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



31 

 

Rapport d’activités 2022 de l’asbl Vivre à Watermael-Boitsfort  p. 31 

 
 

 

Maison de quartier du Dries : cours d’initiation à l’informatique 
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Maison de quartier du Dries : vestiaire solidaire 
 

 
 

 
Maison de quartier du Dries : après-midi crêpes et carnaval 
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Maison de quartier du Dries : activités d’été 
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Maison de quartier du Dries : activités pour les jeunes 
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Maison de quartier du Dries : ateliers participatifs de réparation de vélos 

 

   
 
 
 

Maison de quartier des Cités-Jardins : flyer général 
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Maison de quartier des Cités-Jardins : activités pour les jeunes   
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Maison de quartier des Cités-Jardins :  ateliers adultes du vendredi    
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Maison de quartier des Cités-Jardins : moments de femmes 

 

 
 

Maison de quartier des Cités-Jardins : atelier couture 
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Maison de quartier des Cités-Jardins : atelier d’écriture 

 

 
 

Maison de quartier des Cités-Jardins : tables de conversation en anglais 
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Maison de quartier des Cités-Jardins : repas de rupture du jeûne 

 

 
 
 

Fête des 15 ans de la Maison de quartier des Cités-Jardins  
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Maison de quartier des Cités-Jardins : activités d’été 

 

 
 
 

Maison de quartier des Cités-Jardins et PCS: l’été dans les Cités-Jardins 
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Maison de quartier des Cités-Jardins : petit déjeuner de rentrée 

 

 
 
 

 
PCS Trois Tilleuls : café-papote 
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PCS Trois Tilleuls : bourse aux graines 

 

 
 

 
 

PCS Trois Tilleuls : atelier palettes 
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PCS Trois Tilleuls : les après-midi au potager 

 

 
 

PCS Trois Tilleuls : rencontres de mots 
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PCS Trois Tilleuls : programme de l’été 
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PCS Trois Tilleuls : visite de quartier 

 

 
 
 
 

PCS Trois Tilleuls : tables du monde 
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PCS Trois Tilleuls : fête de fin d’été 
 

 
 

 
PCS Trois Tilleuls :  petit déjeuner de rentrée 
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PCS Trois Tilleuls : fête de la courge 
 

 
 
 

CEFAS :  flyer général 
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CEFAS :  groupes de parole 

 

 
 
 
 

 
Educateur de rue Wiener: ateliers de réparation de vélos 
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Educateur de rue Wiener: ateliers de capoeira 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


